PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W KRAKOWIE

KR-25-48006

KR-POR-A.213.31.2025.1 Krakow, 2025-09-16

OGLOSZENIE O KONKURSIE NA BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO

Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie zamierza
zawrze¢ nieodptatng umowe z brokerem ubezpieczeniowym na podstawie przepisow
ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (t. j. Dz.U. z 2025 r. poz.
1071) na:

Kompleksowe swiadczenie ustug w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego przez

okres 2 lat dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie

NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Panstwowa Inspekcja Pracy

Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie
pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow

tel. 12 424 04 50, fax 12 421 50 11

NIP: 676-10-72-186

e-mail: kancelaria@krakow.pip.gov.pl

Godziny urzedowania: poniedziatek — pigtek 7.00 — 15.00


mailto:kancelaria@krakow.pip.gov.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wybor brokera ubezpieczeniowego, ktory bedzie swiadczyt
nieodptatnie kompleksowg ustuge posrednictwa ubezpieczeniowego przez okres 2 lat
dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie.

Wykonawca - broker ubezpieczeniowy bedzie 3$wiadczyt kompleksowg ustuge
posrednictwa ubezpieczeniowego zgodne zustawg z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1214 z pdzn.zm.).

Wytoniony w konkursie Wykonawca - broker ubezpieczeniowy bedzie swiadczyt ustugi
w zakresie miedzy innymi: posredniczenia w zawieraniu umow ubezpieczen
majgtkowych, odpowiedzialnosci cywilnej, komunikacyjnych bez prawa podpisywania
umow, w oparciu 0 minimum ryzyka ubezpieczeniowego, doradzat Zamawiajgcemu
w sprawie ww. ubezpieczeh, przeprowadzat w imieniu Zamawiajgcego petne
postepowanie na wybdr ubezpieczyciela zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

Prawo zamoéwien publicznych (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1320), zwang dalej ustawg Pzp.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Umowa zostanie zawarta na czas okreslony: 2 lata.

TERMIN ZWIAZANIA

Obowigzuje 30 dni od dnia ztozenia zgtoszenia.

ISTOTNE ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

. Wykonawca — broker ubezpieczeniowy ma prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg

na podstawie = wydanego przez wiasciwy organ nadzoru zezwolenia
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen i ma byc

wpisany do rejestru brokerdw.

. Wykonawca ma prowadzi¢ nieprzerwang dziatalnos¢ na polskim rynku w zakresie

posrednictwa ubezpieczeniowego, od co najmniej 6 lat, liczgc od uptywu terminu

sktadania zgtoszen oraz posiadac siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

. Wykonawca ma posiada¢, co najmniej 5-letnie doswiadczenie brokera

ubezpieczeniowego, liczgc od uptywu terminu skfadania zgtoszen, w zakresie
Swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz podmiotdw sektora

finanséw publicznych.

. Wykonawca ma by¢ ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutlu prowadzenia

31-011 Krakéw, Plac Szczepanski 5, tel. 12 424 04 50, fax 12 421 50 11,
e-mail: kancelaria@krakow.pip.gov.pl, www.krakow.pip.gov.pl



5.

6.

7.

dziatalnosci brokerskiej zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansoéw 2z dnia
18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1294).

Wykonawca ma dysponowaé, na podstawie umowy o prace lub stosunku
cywilnoprawnego, co najmniej 3 osobami posiadajgcymi kwalifikacje
do wykonywania czynnosci brokerskich, legitymujacymi sie zdanym egzaminem
przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokerow Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych.

Wykonawca ma dysponowaé, na podstawie umowy o prace Ilub stosunku
cywilnoprawnego, co najmniej 2 osobami posiadajgcymi minimum 5 - letnie
doswiadczenia w zakresie likwidacji szkdd majatkowych i osobowych oraz 1 osobg
posiadajgcg minimum 1 - roczne doswiadczenie w przeprowadzaniu postepowan
0 udzielenie zamowien publicznych i legitymujgcg sie certyfikatem ukonczenia
szkolenia z ustawy Pzp.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi brokerskie na rzecz Panstwowej Inspekcji
Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie w sposoéb: uczciwy, rzetelny
i profesjonalny, zgodnie Zz najlepiej pojetym interesem Zamawiajgcego.
Zachowujac nalezytg starannos¢ oraz najwyzsze standardy zawodowe, w ramach
realizacji umowy obstugi ubezpieczeniowej, broker bedzie w szczegdlnosci
zobowigzany do:

a. identyfikacja i analiza ryzyka ubezpieczeniowego u Zamawiajgcego;

b. analiza biezgcej sytuacji na rynku ubezpieczeniowym oraz informowania
o nowych rodzajach ubezpieczen, ktére mogg mie¢ zastosowanie
w zarzgdzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym Zamawiajgcego;

c. wykonywanie niezbednych analiz dla potrzeb ubezpieczeniowych
Zamawiajgcego, w tym w  szczegdlnosci przedstawienia
Zamawiajgcemu, na podstawie aktualnej sytuacji na rynku
ubezpieczeniowym, rekomendacji, co do terminu, na jaki powinny
zostac¢ zawarte umowy ubezpieczenia;

d. wskazanie katalogu ryzyk, ktére nalezatoby ubezpieczy¢ obligatoryjnie,
a ktore fakultatywne;

e. opracowanie optymalnego programu ubezpieczenia
dla Zamawiajgcego i przedstawienie go do akceptacji w ustalonym
przez Strony terminie. Zaproponowany program ubezpieczeniowy
ma zawieraC w szczegolnosci warunki dla poszczegolnych ryzyk,

w tym proponowane franszyzy, udziaty wtasne, klauzule, a ponadto
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ma uwzglednia¢ specyfike dziatalnosci Zamawiajgcego i byc¢
ukierunkowany na rozwigzania uwzgledniajgce aspekty istotne
z punktu widzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego i oczekiwan
Zamawiajgcego;

f. przeprowadzenie postepowarn o udzielenie zamdwien na ustugi
ubezpieczeniowe - po sprawdzeniu dokumentacji i uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego, zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych oraz
Zarzgdzeniem nr 6/21 Gtéwnego Inspektora Pracy z dnia 25 stycznia
2021 r. w sprawie udzielania zaméwien publicznych w Panstwowej
Inspekcji Pracy w celu wylonienia najkorzystniejszej dla Zamawiajgcego
oferty, w tym w szczegolnosci:

przygotowanie i opracowanie dla wyzej wymienionych postepowan dokumentow
zamowienia zgodnych z ustawg Pzp i wyzej wymienionym Zarzadzeniem Gtéwnego
Inspektora Pracy albo dokumentéw niezbednych do wszczecia postepowania,
do ktérego nie stosuje sie przepisow ustawy Pzp. Dokumenty przed publikacjg muszg
zostac przedtozone Zamawiajgcemu do zaakceptowania z wyprzedzeniem, co najmniej
na 2 dni robocze;
* przygotowanie odpowiedzi i wyjasnien, we  wspoipracy
z Zamawiajgcym na ewentualne pytania wykonawcow;
* przygotowywanie opinii lub ekspertyz na potrzeby postepowan
przed Krajowa lzbg Odwotawczg oraz sgdami powszechnymi,
w szczegolnosci w postepowaniach realizowanych z zawartych
umoéw ubezpieczeniowych lub z zakresu prawa zamowien
publicznych, o ile wigze sie z przedmiotem umowy;
» dokonywanie analizy porownawczej ofert ubezpieczeniowych
przedstawionych w postepowaniach;
* obstuga umodw, zawartych za posrednictwem Brokera przez
okres ich obowigzywania;

h. prowadzenie ewidencji zawartych umoéw ubezpieczen, kontrola
termindw pfatnosci sktadek na ubezpieczenia oraz termindw waznosci
polis,

i. informowanie Zamawiajgcego o terminach wznowien polis
ubezpieczeniowych i optaty naleznych skladek na co najmniegj
2 miesigce przed ich zakohczeniem;

j. nadzér nad biezgcg obstugg Zamawiajgcego w zakresie ubezpieczen,
w tym miedzy innymi:

* sygnalizowanie zagrozen wynikajgcych z zawartych umow
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ubezpieczeniowych,

» dokonywanie doubezpieczen, po uprzednim uzgodnieniu ich zakresu
z Zamawiajacym ,

» aktywne uczestnictwo w prowadzeniu postepowanh
odszkodowawczych oraz likwidacji szkéd,

» windykacja roszczenh objetych ochrong ubezpieczeniows,

 udziat w czynnosciach spornych w przypadku ich zaistnienia,

* biezgca analiza rynku ubezpieczeniowego pod katem
zmieniajgcych sie warunkow, nowych produktéw i ustug
ubezpieczeniowych z zakresu transferu ryzyka
ubezpieczeniowego.

k. uczestniczenie w charakterze doradcy przy zawieraniu na rzecz
Zamawiajgcego umoéw ubezpieczen bez prawa podpisywania umow;

I. wyznaczenie przez brokera osOb zapewniajgcych profesjonalng
obstuge czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego do biezgcej
wspotpracy z Zamawiajgcym;

m. opracowanie i uzgadnianie z Zamawiajgcym procedur postepowania
w przypadku wystgpienia zdarzenia szkodowego bgadz zagrozenia jego
wystgpieniem;

n. przeprowadzanie szkolen z zakresu procesu likwidacji szkdod
dla pracownikow Zamawiajgcego.

8. Wykaz oraz terminy obowigzywania umow ubezpieczeniowych (polis)
zawartych przez Zamawiajgcego:

a. umowa ubezpieczenia mienia i odpowiedzialnosci cywilnej zawarta z TUZ
Ubezpieczenia do dnia 27 kwietnia 2026 roku,

b. umowa ubezpieczenia samochodéw PIP OIP w Krakowie zawarta
z Generali do dnia: 31 grudnia 2025 roku (11 aut).

VI. ZASADY UZUPELNIANIA ZGLOSZEN
1. Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do ziozenia wyjasnien dotyczgcych tresci
oferty lub innych dokumentéw skfadanych wraz z oferta.
2. Zamawiajgcy uprawniony bedzie réwniez do poprawy omytek pisarskich.
3. W przypadku braku wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentéw Zamawiajgcy

wystgpi do oferenta o ich uzupetnienie w okreslonym terminie.
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VIL.

VIIl.

ZASADY ODRZUCENIA ZGLOSZEN

1. Zamawiajgcy odrzuci zgtoszenie niezgodne z opisem przedmiotu zamdwienia.

2. W przypadku braku wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentéw Zamawiajgcy
wystgpi do Wykonawcy o ich uzupetnienie w okreslonym terminie. Nieuzupetnienie
dokumentéw w wyznaczonym terminie bedzie skutkowato odrzuceniem zgtoszenia.

3. Zamawiajacy odrzuci zgtoszenie ztozone po terminie sktadania.

4. Zamawiajgcy odrzuci oferte zlozong przez Wykonawce objetego sankcjami
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 507).

TERMIN, MIEJSCE | SPOSOB ZLOZENIA ZGLOSZENIA
Termin _sktadania zgtoszenia: do 18.09.2025 r. godzina 8:00, drogg mailowa

na adres: kancelaria@krakow.pip.qgov.pl wpisujgc w temacie e-maila numer ogtoszenia:
POR-A.213.31.2025.

ISTOTNE WARUNKI UMOWY
Opis istotnych warunkéw Zamawiajgcego do wpisania do umowy pomiedzy

Zamawiajgcym a Wykonawcg zawiera Zatfgcznik nr 2.

KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEGO ZGLOSZENIA

1. Wynik konkursu na brokera ubezpieczeniowego zostanie zamieszczony na stronie
internetowej prowadzonego postepowania.

2. Za najkorzystniejsze zgtoszenie zostanie uznane zgtoszenie, ktére otrzyma tgcznie

100 pkt za wszystkie kryteria oceny zgtoszen:

LP. KRYTERIUM PUNKTACJA PRZYZNAWANIA

PODSTAWA

PUNKTOW

Oswiadczenie
Wykonawcy oraz

Doswiadczenie Wykonawcy na powyzej 20 — 20 pkt .
. . o zezwolenie
rynku polskim — okres prowadzonej | powyzej 6 do 20 lat — 10 pkt :
. - . na prowadzenie
dziatalnosci brokerskiej do 6 lat — 0 pkt . .
dziatalnosci
brokerskiej
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XI.

XIl.

Liczba podmiotéw sektora finanséw

powyzej 15 podmiotéow — 30

2. . . .
\F/)\l;blllczny(:h’ ktoLe ot?silggilv:?I d pI;tﬂ 46 15 podmiotd 20 Oswiadczenie uczestnika
y onawca_wo resie _ a |cza09 ol 0 15 podmiotow — konkursu potwierdzone
uptywu terminu sktadania zgtoszen, pkt ol
L . . wykazem podmiotow
w zakresie swiadczenia ustug od 6 do 10 podmiotéw — 10 pkt
posrednictwa ubezpieczeniowego do 5 podmiotéw — 0 pkt
3 wiecej niz 20 brokerdéw - 20
. Liczba dodatkowych pracownikow ze pkt i
zdanym egzaminem brokerskim, ggtm do 20 brokerow - 15 Oswiadczenie Wykonawcy
jakimi dysponuje Wykonawca od 4 do 9 brokeréw — 10 pkt
do 3 brokeréw — 0 pkt
powyzej 3 lat — 30 pkt Oswiadczenie Wykonawcy
4. Doswiadczenie pracownika powyzej 2 lat — 20 pkt potwierdzone certyfikatem
Wykonawcy w zakresie ustawy Pzp | powyzej 1 roku — 10 pkt pracownika (liczy sie data
ponizej 1 roku — 0 pkt. szkolenia).
3. W przypadku uzyskania takiej samej ilosci punktow przez Wykonawcow, Zamawiajgcy

wybierze najkorzystniejsze zgtoszenie na podstawie oceny liczby podmiotow sektora
finanséw publicznych, ktore Wykonawca obstugiwat w okresie ostatnich 5 lat

w zakresie $wiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego.

UDZIELANIE INFORMACJI

Pytania

kancelaria@krakow.pip.gov.pl

dotyczace ogtoszenia mozna kierowac wytgcznie na adres:

wpisujgc w temacie e-maila numer  ogtoszenia:

POR-A.213.31.2025.

WYKAZ WYMAGANYCH DOKUMENTOW OD WYKONAWCOW

1.

Wypetnione, podpisane i zeskanowane Zqgfoszenie do konkursu — Zatgcznik nr 1

do zapytania.
Kopie zezwolenia wlasciwego organu nadzoru na prowadzenie dziatalnosci
brokerskiej.

Oswiadczenie o prowadzeniu, lat,

od co najmniej 6 nieprzerwanej

dziatalnosci brokerskiej ze wskazaniem lat prowadzenia dziatalnosci.
Z treSci oswiadczenia musi wynika¢ spetnienie przez Wykonawce wymogu
zawartego w pkt V.2 niniejszego ogtoszenia.

Wykaz podmiotéw sektora finanséw publicznych wraz z ich referencjami, dla
ktorych Wykonawca swiadczyt ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego wraz
z danymi teleadresowymi. Z tresci wykazu musi wynika¢ spetnienie przez

Wykonawcy wymogu zawartego w pkt V.3 niniejszego ogtoszenia.
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Xl

10.

Poswiadczong za zgodnos¢ z oryginalem kopie aktualnej polisy
ubezpieczeniowej odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalno$ci
brokerskiej lub inny dokument — na potwierdzenie wymogu zawartego w pkt V.4
niniejszego ogtoszenia.

Oswiadczenie, o liczbie oséb, ktérymi dysponuje Wykonawca, ktore
posiadajg zdany egzamin brokerski - na potwierdzenie wymogu zawartego
V.5 niniejszego ogtoszenia.

Oswiadczenie, o liczbie oséb, ktérymi dysponuje Wykonawca, ktére zajmujg sie
likwidacja szkéd majatkowych i osobowych oraz o doswiadczeniu w zakresie
przeprowadzania postepowan o udzielenie zaméwien publicznych - na
potwierdzenie wymogu zawartego V.6 niniejszego ogtoszenia.

Petnomocnictwo do reprezentowania i skladania oswiadczen woli

w imieniu Wykonawcy zatgczone w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii.

Zamawiajgcy  pobierze  samodzielnie z baz danych aktualny odpis
z witasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, o ile jest on dostepny pod okreslonymi adresami internetowymi
ogoélnodostepnych i bezptatnych baz danych. W przypadku braku dostepnosci
w/w dokumentu pod okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych
i bezptatnych baz danych, Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ dokumenty
rejestrowe firmy (skany).

Dokumenty moga by¢é podpisane elektronicznym podpisem kwalifikowanym,

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym Wykonawcy.

INFORMACJE DODATKOWE

1.

Zamawiajgcy oswiadcza, iz moze odwota¢ konkurs w kazdym czasie,
bez podania przyczyn, a Wykonawcy nie przystuguje w tym przypadku wobec
Zamawiajgcego zadne roszczenie.

Zamawiajgcy moze uniewazni¢ konkurs, jezeli nie zostanie ztozona zadna oferta lub
nie zostanie ztozona niepodlegajgca odrzuceniu zadna oferta lub wystgpi zmiana
powodujgca, iz prowadzenie konkursu lub zawarcie umowy z Wykonawcg nie bedzie
lezato w interesie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ogtoszenia do uptywu terminu

sktadania ofert. Kazda zmiana bedzie publikowana na stronie BIP Zamawiajgcego.

. W sprawach nieujetych w ogtoszeniu majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego.
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5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji
0 Zamawiajgcym oraz dotyczagcych dziatalnoSci Zamawiajgcego, uzyskanych
w zwigzku z realizacjg niniejszego ogtoszenia o konkursie pochodzgcych
od Zamawiajgcego oraz od instytucji i 0séb z nim zwigzanych jakimkolwiek stosunkiem
faktycznym lub prawnym.
6. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze
by¢ dokonane wytgcznie przez Zamawiajgcego w formie pisemne;.
7. Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Okregowy Inspektor Pracy
w Krakowie, informuje, ze:
a. administratorem danych osobowych jest Okregowy Inspektor Pracy w Krakowie,
z siedzibg przy Placu Szczepanskim 5, 31-011 Krakow;
b. administrator powofat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowosc
przetwarzania danych osobowych, 2z ktérym mozna skontaktowaé sie

za posrednictwem adresu e-mail: iod@krakow.pip.gov.pl;

c. dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy zawartej w wyniku
postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego.

8. Szczegdtowe informacje dot. RODO znajdujg sie na stronie www.krakow.pip.gov.pl

XIV. ZALACZNIKI
Zatgcznik nr 1 do ogtoszenia o konkursie — Zgtoszenie do konkursu

Zatgcznik nr 2 do ogtoszenia o konkursie — Istotne warunki do wpisania do umowy

Szymon Arkit
Zastepca Okregowego Inspektora Pracy

ds. Prawno-Organizacyjnych

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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